Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Kedves Latogato!

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy internetoldalaink hasznalataval, a regisztracioval, illetve a szolgaltatasaink és
termékeink megrendelésével, akar személyesen vagy online torténik, a kovetkezo feltételeket magara nézve
kotelezonek fogadja el.
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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fogalma; alanyi és targyi hataly
1. Az aldbbiakban részletezett altaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya a Cu-Technik Kft. (2314 Halasztelek

belterllet 3053/5 hrsz a tovabbiakban: Eladd, Bérbeadd), altal forgalomba hozott termékek kereskedelmére és az altala nyuljtott
szolgaltatasokra terjed ki.

. Az ASZF tartalmazza a fent emlitett jogugyletekben érintett felek (az Eladd és a Vevd) lényeges jogait és kotelezettségeit. Ezen

joglgyletekben egyébirant - ideértve az ASZF altal nem vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdéseket is - a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi elGirdsok, ezek kozll is elsésorban (de nem kizardlagosan) az alabbiak tekintendok
iranyadonak:

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.),

és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,

az 1997. évi CLV. térvény A fogyasztovédelemrdl,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint

a 373/2021(VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl.

Az érintett felek jogviszonyara irdanyaddak tovabba a kereskedelemben kialakult altalanos és egyedi szakmai elGirasok és iranyelvek,
a kereskedelmi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok,
valamint az Eladé altal sajat tevékenységével dsszefiiggésben alkalmazott szakmai protokollok.
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Eladé sajat tevékenységének specidlis jellegére és mindségbiztositasi szempontokra tekintettel, tovabba a kés6bbi jogvitak
megelézése és lehet6ség szerinti elkerllése érdekében Ugy hatdrozott, hogy a fentiekben korulirt szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogviszonyokra irdnyadd altaldnos szabalyokat el6zetesen, a Vevok szamara is megismerheté és el6re hozzaférhetd
formaban Osszeallitja és kozzéteszi.

. A jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed az Eladé mindazon ligyfeleire, vevéire, akikkel az Eladé és/vagy az altala foglalkoztatott

munkatarsak a forgalmazott termékekkel vagy a nyujtott szolgaltatasokkal Osszefliggésben - online vagy személyesen -
kapcsolatba (jogviszonyba) kerilnek.

. A jelen ASZF targyi hatalya kiterjed az Eladd &ltal forgalomba hozott termékek kereskedelmére és az altala nyujtott minden

szolgaltatdsra, illetleg az ezek kapcsan létrejott jogviszonyokra.
Altalanos informaciok
A jelen ASZF alkalmazéjénak adatai és elérhetéségei az alabbiak:

Cégnév: Cu-Technik Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag



Székhely (postacim): 2314 Halasztelek beltertlet 3053/5 hrsz

Cégjegyzékszam: 13 09 221853
Adbszam: 10429192-2-13
Bankszamlaszam: 10918001-00000085-64720006

https://cu-technik.hu>

Web:

www.cutechnik.hu; www.szomszedkert.hu; www.rototartaly.hu;

E-mail cim: info@cutechnik.hu

1.

III.
. A Cu-Technik Kft. 1991-ben alakult; fétevékenysége fémaru, szerelvény, flitési berendezés nagykereskedelme. Ezenfelll az Eladd
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Eladé kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyajtott kereskedelmi szolgaltatasok szakszeri teljesitéséhez sziikséges
valamennyi targyi és személyi feltétellel.

A Cu-Technik Kft. kereskedelmi szolgaltatasai

az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

. termékértékesités (webaruhazban és személyesen az lizlethelyiségben);

. Ontozérendszer tervezés/kivitelezés/tanacsadas (e-mail Utjan vagy személyesen megrendelhetd);
. eszkozbérlés (kizardlag személyesen az lzlethelyiségben intézhetd);

. eszk6zok szervize és karbantartasa (e-mail Utjan vagy személyesen megrendelhetd);

A jelen ASZF hatalya minden ebben a pontban régzitett szolgaltatasra kiterjed.

1.

2.
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2. Vev6 az Eladd altal forgalmazott és a cutechnik.hu, www.cu-technik.hu, www.szomszedkert.hu, www.rototartaly.hu portalokon
(tovabbiakban ,Cu-Technik Kft. webaruhaz" vagy ,webaruhaz”) talalhaté termékeket két modon vasarolhatja meg:

a) személyesen, kiskereskedelmi forgalomban az Elad6 lizlethelyiségeiben (online lasd Elérhet6ségeink) és

b) a Cu-Technik Kft. webaruhazban (online).

Eladotol elektronikus Uton, e-mailen vagy személyesen az (zlethelyiségben rendelheté meg az 6nt6zérendszer kivitelezés/tanacsadas
szolgaltatasa.

1.

2.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek tartalmazzadk az Eladd altal forgalomba hozott termékeket vagy az Eladd szolgaltatasait
megrendeldk, illetve az aldbbiak szerint megvasarolni kivandk (vev6k) Eladdval szemben érvényesithet6 jogait, illetve Eladd
kotelezettségeit és felelGsségét.

. Vev8 a Cu-Technik Kft. webaruhazban a képerny6n megjelend megrendelSlap kitdltésével és elkildésével egyidejlileg elfogadja

és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen webaruhdzon keresztili Altalanos SzerzG6dési Feltételeket. A Jelen ASZF -
személyes megrendelés esetére - az Eladd lzlethelyiségeiben a Vevdk szamara kozvetlentl hozzaférheté modon kifliggesztésre
kerll és megismerhetd, igy a jelen lévok kozott megkotott szerz6dés részéve valik.

. Eladé fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezésének a jév6re nézve irdnyadé egyoldalli médositdsara. A médositasok

alkalmaval az ASZF hatdlyos szovege a hatélybalépéskor Eladé hivatalos internetes oldaldn (http://www.cu-technik.hu/;
www.cutechnik.hu; www.szomszedkert.hu; www.rototartaly.hu; kézzétételre, az lizlethelyiségeiben pedig kifliggesztésre kerl.

. Az Elad6 altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tovabbi informaciok az Eladé hivatalos internetes oldalan (http://www.cu-

technik.hu/; www.cutechnik.hu; www.szomszedkert.hu; www.rototartaly.hu) érheték el.

. A Szerzodés létrejotte, megrendelés

webaruhazban torténé megrendelés/vasarlas esetén

. A jelen dokumentum alapjan elektronikus Uton létrejott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, nem kerll iktatasra

(utélag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjék), rautald magatartassal
tett jognyilatkozattal jon létre. A szerz6dés és a vasarlas, megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban
el6allitott vagy nyujtott adat tartds adathordozénak mindéslil az elektronikus levél és a papir is. A Szolgdltaté megteszi az
altalanosan alkalmazott és altaldnosan elérheté miszaki védelmi intézkedéseket.

Regisztracio:

A webshopon torténd vasarlashoz a weboldalon torténd elGzetes regisztracid nem szikséges. Az elGzetes regisztracio nélkuli
vasarlasra a regisztraciot kévetd vasarlasra irdnyadd szabalyok vonatkoznak értelemszer(ien.

Amennyiben maganszemélyként regisztral, akkor a regisztraciohoz az alabbi adatokat kell megadnia:

E-mail cim
Telefonszam
jelszé

teljes név
Szallitasi adatok

A szamla kidllitdsahoz szilikséglink lesz a szamlazasi adataira is:

Név

Utca, hdzszam
Irényitészam
Varos

A regisztraciéval a vasarld kijelenti, hogy cselekvOképes, a rendelés megtételére jogosult. A regisztracié soran megadott adatait a
vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyok szerint meg0rizzik és kezeljik. A rendelés soran megadott adatai a szallité részére a kiszallitas
érdekében, célhoz kototten kerlilnek atadasra.

Amennyiben cégként regisztral, akkor a regisztracidhoz az alabbi adatokat kell megadnia:

E-mail cim
Telefonszam
jelszd
cégnév
adoszam
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o kapcsolattarto
« nyilatkozat csoportos addszamrdl
« Szdllitasi adatok

A szamla kidllitdsahoz szlikséglink lesz a szamlazasi adataira is:
o Cégnév
e Utca, hazszam
e Iranyitészam
« Varos

1. A webaruhazban 1évé termékeket (a tovabbiakban ,Termékek”) a webaruhazon keresztll rendelheti meg. A "Kosarba" gomb,
vasarld altali megnyomasa utén a termék a kosarba keriilnek.

A vasarlo a valogatas befejezése utan a Megrendelés leaddsa gombra kattintds utdan a megrendelés lezarasahoz sziikséges oldalakra
ugrik a rendszer, ahol a Kosar tartalma szerkeszthet6, megadhaté a szallitasi és fizetési mod, valamint a vasarlashoz sziikséges
adatok megadasa, egyeztetése is itt torténik. A Kosar tartalma barmikor ellendrizhet6, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

A megrendelés folyamata egy Megrendelés leaddsa gombbal zarul, ahol a vasarldnak lehetésége van egyeztetni az adatokat, az ASZF
elfogadasaval elkildeni a megrendelést, vagy elalini az Ugylett6l. A megrendeléssel a vasarlé elfogadja a Szolgdltatd altal a
webaruhaz fellletén kbzzétett termékekre vonatkozd ajanlatat.

A megrendelés beérkezését a rendszer automatikusan azonnal visszaigazolja. A megrendelés rogzitésérdl és a szallitds varhatd
id6pontjarol 72 éran belll e-mailben tajékoztatast (,visszaigazolas”) kildink. Rendelése ezen visszaigazolassal valik véglegessé,
azaz a Szolgaltatd ezen visszaigazoladssal - és adott esetben a vételdr el6zetes megfizetésével - valik kotelezetté a Termék
leszallitasara. A visszaigazoldsban nem részletezett szerz6déses feltételek tekintetében a jelen ASZF szabalyai irdnyadok, azaz az
ASZF maradéktalanul a vasarlé és a Szolgaltatd kozoétt létrejové szerz8dés részét képezi. A Szolgaltats, mint eladé a jelen AszF
feltételeitdl kizardlag irasban tér el. A visszaigazolds és a jelen ASZF feltételei kozotti eltérés esetén a visszaigazoldsban foglalt
feltételek az iranyadok.

A megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa kizardlag hétkéznapokon torténik.

Kérjik, hogy az esetlegesen felmeril6 kérdéseit, a "Kapcsolat" menipont alatt év6 e-mail cimen tegye fel.

1. Az Eladé a megrendelés visszaigazolasaban rogzitett feltételekkel vallalja teljesiteni az adasvételt. Az Eladd és a Vevd (a
tovabbiakban egylttesen: ,felek”, barmelyiktk kalon: ,fél”) kézott a teljesitésre vonatkozo kotelezettség az Elado részérdl - a
Vevé megrendelésérdl - kildott visszaigazolassal jon létre. Amennyiben a Vevd a visszaigazolds tartalmaval barmilyen okbdl
kifolyolag nem ért egyet, Ugy azt irasbeli nyilatkozatban (elektronikus Uton az info@cutechnik.hu e-mail cimen) kifogasolhatja 24
oran belll (nyilatkozattétel).

A nyilatkozattétel elmulasztédsa a Vevd részér6l a visszaigazolds elfogaddsat, azaz a visszaigazolasban rogzitett feltételek szerinti
adasvételi szerz6dés létrejottét jelenti.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhazban barmilyen technikai okbdl tévesen megjelend arakat legkésébb a
megrendelés visszaigazolasban helyesbitse.

1. 5. Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracié adatainak valédisaga
kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torélje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek
mindsitse. A megrendelés jévahagyasa utén elektronikusan a megrendelés mar nem térélhet6. A megrendelés visszavonasat a
vasarlo elektronikus levelezési cimen teheti meg a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 24 éran bell.

2. 6. Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen Altalanos Szerzddési Feltételek masként nem rendelkezik, Ugy adott esetben a
Cu-Technik Kft. webaruhazban végrehajtott megrendelést kévetéen az Eladé munkatarsa altal telefonon torténd visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre kézotte és Eladd kozott szoban kotott adasvételi illetve szallitasi szerz6dés jon létre.
A megkotott szerzédésrdl szamla kerdl kidllitasra és iktatasra, amely utdlag is hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve a magyar
nyelv.

3. Vevlnek lehetésége van elektronikus aton (e-mailben: pl. info@cutechnik.hu) megrendelni az Elad6é ,0nt6zérendszer
tervezés/kivitelezés/tanacsadas” szolgaltatasat. Ennek keretében a Cu-Technik Kft. a kévetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

A ,szereld magad rendszer” keretein belll a Vevé altal beklldott rajz vagy felmérés alapjan az Elado el6zetes arajanlatot készit a
Vevé részére, az 6ntdz6rendszere megvaldsitasara. Igény esetén az Eladd szakemberei személyesen kimennek a Vevé altal megadott
helyszinre és maguk végzik el a felmérést. Budapest teriletén belll az Eladé szakemberei altali személyes felmérés dija 2.000.- Ft,
mashol egyedi arajanlat alapjan torténik.

E-mailes vagy személyes megrendelésében a Vevd koteles jelezni, hogy az ajanlat alapjan a kivitelezést maga kivanja elvégezni vagy
azt az Eladétol rendeli meg.

A Vevl altal megkulldott rajzok, felmérések vagy egyéb megrendelés beérkezését kévetéen az Eladd 7 napon belll irdsban vagy
telefonon visszaigazolja azok beérkezését és arajanlatot ad a Vevé részére. Elado arajanlat adasara nem koteles, azt barmilyen okbol
- akar indoklas nélkil is - megtagadhatja. Ebben az esetben a felek kozott szerz6dés nem jon létre.

Az Eladd arajanlatanak barmilyen formaban (személyes, telefonos, e-mailben) torténd elfogadasaval jon létre a megrendelés
(szerz6dés), az arajanlatban foglalt tartalommal.

Személyes felmérés esetén az Eladd, a felmérést kdvetéen legkésébb 7 napon belll vallalja az arajanlat elkldését, majd az ajanlat
elfogadasa esetén, tovabbi 7 napon belll vallalja az altala elkészitett tervek személyes bemutatdsat az Eladd Uzlethelyiségében.
Eladé nem felel a teljesitése késedelméért abban az esetben, ha arra a Vevének felrohatd okbdl kertl sor (példaul: szikséges
dokumentumok atadasanak késedelme/elmulasztasa).

Az O6nt6z6rendszer tervezését és tanacsadast az Eladd ingyenesen vallalja abban az esetben, ha a Vevé megrendeli az Eladétol az
OntozOrendszer kivitelezését, ellenkez6 esetben az Eladd jogosult a tervezés és tanacsadas arat a Vevo felé kiszamlazni.



Az Eladd altal elkészitett tervekre az Eladé semmilyen felel6sséget nem vallal abban az esetben, ha a kivitelezést a Vevé végzi. Vevé
tehat kizadrolag sajat felel6sségére valdsithatja meg sajat maga a terveket. Abban az esetben, ha a Vevé a kivitelezést az Eladétol
rendeli meg, akkor az Eladd, az altala elvégzett munkakra a hatalyos és iranyadd jogszabalyok szerinti szavatossagot és jotallast
vallal (amennyiben azt a jogszabaly kifejezetten elGirja).

Eladé jogosult a teljesitést felfliggeszteni vagy a megrendelést utdlagosan visszautasitani abban az esetben, ha a Vev6é az
egyuttmiikodési kotelezettségét silyosan megszegi. Sulyos kotelezettségszegésnek tekinthetd tébbek kdzétt, de nem kizardlagosan a
téves, valdtlan informaciok szolgdltatasa, relevans informaciok visszatartdsa, elhallgatdsan nem atadasa vagy az Eladdi teljesités
barmilyen egyéb okbdl torténd felréhaté megnehezitése. Eladd tovabba semmilyen felelésséget nem vallal a kivitelezés - Vevének
felréhaté okbdl keletkezé — hibdibdl (pl.: téves informdacidk szolgdltatasa).

Vevé a megrendelést, annak Eladd altali elfogadasa utan csak lemondasi dij fejében mondhatja le. Az Eladdé jogosult a lemondas
kovetkeztében felmerild lemondési dijat meghaladd igazolt koltségeit a Megrendelének kiszdmlazni. A lemondasi dij mértéke: a
megrendelt aru/szolgaltatas értékének 10 %-a.

1. Elado szerviz és karbantartasi szolgaltatasa e-mail Gtjan is megrendelhetd az info@cutechnik.hu e-mail cimen, a termék pontos
megjeldlésével, melyre az Eladd 7 napon belll e-mailben valaszol. A szerviz és karbantartds megrendelésére és menetére
vonatkozdé tovabbi szabdlyokat a jelen ASZF IV.B.4. pontja tartalmazza, amelyben foglaltak az e-mailes megrendelésre is
mindenben irdanyaddak.

B - Személyes megrendelés/vasarlas esetén
Az Elado az Uzlethelyiségében az alabbi szolgaltatasokat nyljtja:

. termékek értékesitése

. 6ntoz6rendszer tervezés/kivitelezés/tanacsadas
. eszkOzbérlés

. szerviz/karbantartas
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1. Termékek értékesitése

1. A megvasarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagardl az Eladé honlapja és az Uzlethelyiségben kérhetd gyartoi
katalogus tartalmaz tdjékoztatast, amelyekben feltlintetésre kerlil a termék neve, leirdsa, valamint a termék fotdja. A
megjelenitett képek illusztracidk, azok eltérhetnek a valésagostdl. Az Eladé nem vallal felel6sséget az illusztracié és a termék
tényleges kinézete miatti eltérés tekintetében. Az lzlethelyiségben tértén6 vasarlas el6tt a termék - amennyiben raktaron van -
megtekinthetd.

1. Az Elad6 tajékoztatast ad a Vevének az adasvétel targyat képez6é termék miiszaki adatairdl, ismerteti a gyartd vonatkozd
adatkozlését. Vevd ezen adatok és sajat tevékenysége, illetve szokasai ismeretében maga valasztja ki az adott terméket, ezért
az Elad6 nem vallal felelGsséget az lizemeltetéshez sziikséges kapcsolat létrehozasaért, az lizemeltetés esetleges problémaiért
(az Eladoi hibas teljesités esetét leszamitva).

1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az adasvétel teljesitése soran minden lényeges koérlilményrél egymast kélcséndsen
tajékoztatjak.

1. A termékértékesitéssel Gsszefliggésben adasvételi szerz6dés jelenlévék kozott az Eladd Uzlethelyiségében kotheté meg. Az
adasvételi szerz6dés szdban és/vagy rautalé magatartassal jon létre a termékre vonatkozd vételi szandék kifejezésével és az
Eladoé altal ismertetett vételar elfogadasaval.

1. Elad6 a vallalkozdsnak mindsiil6 VevOvel irasbeli adasvételi szerzGdést vagy rendszeres megrendelésekre adasvételi
keretszerz6dést is kothet, mely joglgyletre az adott irdsbeli szerz6dés rendelkezései maradéktalanul iranyadok, a jelen ASZF
rendelkezései mellett.

1. Ontézd8rendszer tervezés/kivitelezés/tandcsadas

Az Ontdz8rendszer tervezés/kivitelezés/tandcsadas szolgaltatds megrendelhetd személyesen az Eladd (izlethelyiségében is, mely
esetben a felek kozott a szerz6dés az Eladé arajanlatanak Vevd altali elfogadasaval jon létre. Egyebekben erre a jogviszonyra a fenti
IV.A.7. pontban részletesen kifejtettek mindenben irdnyaddak, a személyes megrendelésbdl fakadd értelemszer(i eltérésekkel.

1. Eszk6zbérlés

1. Az Eladé kulon erre irdnyuld irasbeli bérleti szerz6déssel a tulajdonat képezd, rendelkezése alatt allé eszkbzoket, meghatarozott
idtartamra a Vev6, mint Bérl6 haszndlatdba adja. A felek kozotti bérleti szerz8dés tehat irdsban jon létre, a bérleti
szerz6désben, valamint a jelen ASZF vonatkozé részeiben régzitett tartalommal.

1. Bérleti jogviszony esetén az Eladd vallalja, hogy a Bérlé ilyen iranyu kifejezett kérése esetén, részére kezelési és karbantartasi
oktatast ad az adott gépre vonatkozdan, még annak hasznalatba vétele el6tt. A bérleti jogviszony keretében a bérlet targyat
képez6 gépet kizardlag képesitéssel, illetve az adott gép kezeléséhez sziikséges szakértelemmel rendelkez6 személy kezelheti,
akiért a Bérl6 felelésséget vallal.

1. A Bérl6 kauciéo medfizetésére koteles, melynek megfizetését/atvételét az irdsbeli bérleti szerz6dés igazolja. A kaucié mértékét a
felek az irasbeli szerz6désben régzitik. Eladd, mint Bérbeadd a kauciét kizardlag abban az esetben hasznalhatja fel, amennyiben
a Bérl6 valamely, altala fizetend6 Gsszeg kifizetésével késedelembe esik, vagy kart okoz a bérlet eszkézben vagy abban olyan
atalakitast végez, amelyet a Bérbeadd nem engedélyezett szamara. A szerz6dés megszlinése esetén a felek egyeztetése alapjan
a kaucié beszamitasra kertl a fennmaradd bérleti dijba vagy a fel nem hasznalt kaucié a szerz6dés megszlinését kovet6 8
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(nyolc) napon belll kamatmentesen visszajar a Bérl6 részére, amennyiben Bérl6 valamennyi tartozasat rendezte, s az eszkozt az
atvételkori allapotban szolgaltatja vissza Bérbeadd (Eladd) részére.

1. A bérleti dijat a Bérl6 a bérleti id6tartam lejartakor — a bérelt eszk6z visszaszolgaltatasakor - koteles a Bérbeadd részére
medfizetni, a Bérbeadd erre vonatkozé szamlaja alapjan. Bérl6 a bérleti szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy a jogviszony
fennallasa alatt a szamlazasi id6szak 24 (huszonnégy) 6ras ciklusonként szamitandd. Bérbeado bérleti dijakat munkanaponként
szamitja fel, valamint minden hétvége 1 napként kertl felszamitasra (kiszamlazasra).

1. Szerviz/karbantartas

1. A szervizszolgaltatasi szerz6dés hatdlya a Vevd, mint Megrendel6 tulajdonat képez6 eszkdz mliszaki hibainak felmérésére,
szakszer( javitasara, ezek megszlintetéséhez esetlegesen szlikséges alkatrész biztositasara, a megfelel6 mliszaki allapot
megG6rzéséhez sziikséges szervizek ellatasara, garancialis idészakon belll és azon tul, valamint a garancialis elszamolhatdsag
korébe nem tartozd szolgaltatas elvégzésére terjed ki.

1. Az Eladé a Megrendel6tdl érkezd eseti hiba és/vagy szervizigény bejelentése utan megkezdi a hiba és az anyagidény felmérését a
terméknek az Eladé Uzlethelyiségében/szervizében torténd rendelkezésre bocsatésat kovetéen 5 munkanapon belll. Megrendel6
irdsos megrendelést az Eladd elektronikus levelezési cimére is jogosult kildeni, a honlapon kdzzétett arajanlat alapjan. Erre az
esetre (e-mailes megrendelés) is a jelen 4)-es pont alpontjainak rendelkezései mindenben irdanyaddk.

1. Az Elad6 a termék atvételérdl atvételi lapot allit ki, amelyben rogziti az eszkdz specifikacioit és a bejelentett hiba(ka)t. Az Eladd
vallalja a szervizében (1106 Budapest, Tarkarét utca 2. b.) allapotfelmérés elvégzését, az alkatrészigény megallapitasa mellett,
majd az allapotfelmérés és alkatrészigény megallapitasat kdvetéen a beszerzésre, a tervezett szolgdltatasi munkadrara, és a
hibafeltarasra vonatkozodan javitasi munkalapot készit a termék atvételét kdvetd 5 munkanapon belll, melyet kévetden elkésziti
az arajanlatot. A hibafeltaras befejezésérdl az Elado értesiti a Megrendel6t, ezzel egyidejlileg pedig tovabbitja részére a javitasra
vonatkozé arajanlatat. Ennek Megrendel6 altali elfogadasa esetén jon létre a megrendelés (szerzGdés) az ezekben foglalt
tartalommal. Megrendelés hidnyaban a felhasznalt anyagot és a hibafeltarasi munkadrat az Eladé a kidllitott munkalapon igazolja
a Megrendeld vagy felel6s megbizottja részére és azokat jogosult a Megrendeld részére kiszamlazni.

1. Az Eladé a megrendelésben foglaltak szerint - a sajat Uzlethelyiségében vagy szervizében - vdllalja az eszk6z javitasat,
szervizelését, majd a munkalatok befejezését kévetéen a Megrendeld részére az eszkdz lizemképes, munkavégzésre alkalmas
allapotban val6 atadasat. Az Elado az lzemképesség vagy lzemképtelenség allapotat munkalapon rogziti.

1. Az Eladé a javitast kovetéen munkalapot allit ki a Megrendel6 vagy felel6s megbizottja részére, a javitott eszkéz adatainak, a
munkavégzés tipusanak, a felhasznalt alkatrész, szervizanyag és a munkavégzés, munkaid6, valamint kiszallas igényének
rogzitése mellett.

1. Az Elado6 vallalja a munkalapon igazolt tételekrdl, a szerz6désben rogzitettek alapjan a szamla kiallitasat, és annak a Megrendel6
részére vald atadasat, megkildését.

1. Megrendel6 vallalja az eszk6z hibajanak Eladd részére torténd bejelentését, a javitdsra szoruld eszkbz szervizbe torténd
elszallitdsat és rendelkezésre bocsatasat, valamint a kapcsolattartdé személy meghatdrozasat. A szerviz szakszer(iségének
biztositasa érdekében a Megrendel6 a gépet lemosva, letisztitva koteles az Eladdonak atadni, ellenkez6 esetben az Eladd erre
vonatkoz6 szolgaltatasi dijat jogosult felszamolni.

1. Megrendel6 vagy felelés megbizottja vallalja az eseti munkavégzés utédn a munkalap leigazoldsat, személyesen vagy elektronikus
modon valé atvételét, melyen jogosult feltintetni megjegyzéseit, észrevételeit az eszkoz, illetve a javitas korilményeivel
kapcsolatban. Megjegyzés, észrevétel hidnyaban a munkalapon feltlintetett adatok elfogadottnak tekintend6k. Megrendelé az
aladirtan igazolt, avagy a részére elektronikus modon megkilld6étt munkalapot minden esetben elismeri a munkavégzés és a
szamlakészités alapjaul. Az ezen kidllitott adatokkal a szolgaltatasi szamla értékét az Eladd részére a rogzitett fizetési hataridd
betartasaval a Megrendel6 megtériti

1. Eladd, a szervizszolgdltatason kivil - kizardlag kulon egyedi irdsbeli szerz6dés (megrendelés) alapjan - vizkezel6 rendszer
id6szakos karbantartasat is vallalja. A karbantartasra vonatkozo részletszabalyokat (szolgaltatas tartalma, dijazas, megszintetés
szabalyai stb.) az egyedi, erre vonatkozé irasbeli szerz8dés tartalmazza, azonban az abban nem szabalyozott kérdésekben a
jelen ASZF rendelkezései is irdnyadok.

1. Munkalapra vonatkozo rendelkezések:

e« Az Eladé az altala elvégzett szerviz szolgaltatds sordn munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatast megrendeld
vallalkozas/fogyaszté adatait, a javitasra atvett eszk6z adatait, a szervizelés elvégzésének feltételeit, az elvégzett munka
megnevezését, a szlikséges alkatrészek megjel6lését, valamint azok kéltség-vonzatat.

e Az Eladé minden, a részére atadott munkagép tekintetében hibafeltarast végez, és ennek eredményét alapul véve arajanlatot
készit, amely tartalmazza az atadott eszkdz hibait, a szlkséges szervizelési munkalatok megnevezését és a kijavitashoz
elengedhetetlen, (j alkatrészek felsorolasat (azok brutté aranak feltlintetésével). Abban az esetben, ha a Megrendelé az
arajanlatot nem kivanja elfogadni és az eszkdz javitdsat végll nem rendeli meg, az Elad6é a hibafeltdrdsi munkafolyamat
koltségérdl szamlat allit ki részére.

A hibafelmérés netté odradija a munkalapon kerill feltiintetésre. Az Eladdé az dradij és a ténylegesen feltarasra forditott id6
alapulvételével allapitja meg az atvizsgalas munkadijat, amely nem lehet kevesebb fél 6ra munkadijnak megfeleld 6sszegnél.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szervizelés - megrendelés hidnyaban tértén6 - elmaradasa esetén -, a hibafeltdrasra atadott
eszkOzt az Eladd szétszerelt, munkavégzésre alkalmatlan allapotban szolgaltatja vissza részére, ugyanis a javitasra atvett allapotban



valé visszaadasa a felmérés elvégzése kovetkeztében nem lehetséges. Megrendel6 tovabba tudomasul veszi azt is, hogy a
berendezés ilyen (meghibasodott) allapotban a biztonsdgos munkavégzésre alkalmatlan.

e A szerviz munkalap alairasaval az Eladd elismeri az eszk6z javitasra valo atvételét, mig a Megrendel6 elfogadja a javitas
feltételeit és a szerviz klilon arajanlatat.

« Az Eladé a szerviz soran beépitett alkatrészekre a gyartok altal elirt garanciat biztositja

* Az Elad6 a szerviz szolgdltatas elvégzését kovetben, az elkészlilt eszkdzoket a szolgaltatast megrendel6 értesitésétdl szamitott
30 (harminc) napig tarolja, a Megrendel6 ezen hataridén belll jelentkezhet a szervizelt eszk6zért vagy kérheti - sajat kéltségére
- annak, meghatarozott cimre torténé elszallitasat.

Amennyiben a Bérl6 a fenti hataridén belll nem jelentkezik a javitasra atvett eszkozért, az Eladé jogosult a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban Ptk.) jogalap nélkili birtoklasra iranyadd szabalyai szerint eljarni, kulonos tekintettel a
Ptk. 5:12. §-ra. Eszerint, ha a jogosult (Megrendel6) a dolgot megfelel6 hataridé alatt nem széllitja el, és annak mashol vald
elhelyezése aranytalan nehézséggel vagy a koltségek el6legezésével jarna, a jogalap nélkilli birtokos (jelen esetben az Eladd) a
dolgot értékesitheti vagy felhaszndlhatja. Az értékesitésbdl befolyt 6sszeg vagy a felhaszndlt dolog ellenértéke a Megrendel6t illeti
meg, azonban ezen pénzdsszegbe az Elad6 jogosult beszamitani a MegrendelGvel szemben fennalld, ki nem elégitett kévetelését (pl.
szervizszolgaltatas szamlaval igazolt ellenértéke, a dolog értékesitése soran felmertld tobbletkoltségek).

Eladd a termék visszaszolgaltatasa esetén jogosult az eszkoz tarolasanak koéltségeit a Megrendeld felé kiszamlazni.

Megrendelé a munkalap aldirdsaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy az elszallitdsra megadott hataridd lejarta utan az eszkoéz
tarolasa/mashol val6 elhelyezése aranytalan nehézséggel és a koltségek elblegezésével jarna az Eladd szamara.

Megrendelé a munkalap alairdsaval tovabba tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben az adott eszkdz belathatd hataridén belldl nem
értékesithetd, illetve abban az esetben is, ha az eszkdz értékesitésével kapcsolatos koltségek eldérelathatélag meghaladnak az
értékesitéssel elérhetd vételdrat, az Eladé jogosult az eszkdézt - a Megrendeld koltségén - hulladéktelepre elszéllitani vagy
megsemmisiteni/megsemmisittetni. Amennyiben az Eszk6z (vagy annak barmely alkatrésze) veszélyes hulladéknak mindsil, a
Megrendel6t terhelik az annak specidlis kezelésével, megsemmisitésével jaro tobbletkoltségek is.

1. Szallitasi feltételek

1. A jelen V. pont alpontjaiban rogzitett szallitési feltételek - ettél eltéré megjeldlés hidnyaban - irdnyaddak, mind a Cu-Technik Kft.
webaruhazban, mind az e-mailben és mind a személyesen az Uzlethelyiségben megvasarolt termékek/szolgaltatasok szallitasara.

1. A megrendelési folyamat soran a Vevé valaszthat az aldbbi atvételi/szallitdsi modok kozul:

- személyes atvétel az Eladé Gzlethelyiségében (cim: 2314 Haldsztelek, II. Rakdczi Ferenc Ut 11.);
- hazhozszallitas az Eladé altal, egyedi ajanlat alapjan;
- futdrszolgélat igénybevételével.

A hazhozszallitas és futarszolgalat dijat a megrendelés véglegesitésekor az Elado kulon feltlinteti.

Kulfoldi cimre torténé megrendelés kézbesités egyedi dijszabds szerint torténik, melyrdl vallalkozé egyedi médon téjékoztatja a
megrendel6t/vasarlot.

1. Az Elad6 a visszaigazolas szerint értékesiteni kivant arut, amennyiben az raktarkészleten nincsen, akkor a Vevd értesitése
mellett (az aru varhat6 beérkezésérdl) az arut annak gyartdjatdl/forgalmazojatol megrendeli és a sajat raktaraba szallittatja azt.
Eladé az aru beérkezésekor értesiti a vevot.

1. Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, akkor az Eladé annak atadasat 8 munkanapon belll vallalja barmelyik atvételi
mod igénybevétele esetén. Eladd a termék kiszallitasanak varhaté idépontjardl el6zetesen tajékoztatja a vevot.

1. A megrendelt termékek mennyiségi és mindségi megvizsgalasa a teljesités helyén térténik meg. Vev6 az aru mennyiségét és
minbségét tételesen koételes ellendrizni az atvételkor. Az aru kifogas nélkili atvétele utdn az Eladd utdlagosan, a szallitasi
sérllésekbdl adédo reklamaciét nem fogad el.

1. Vevé koteles megfeleld személyt biztositania az aru atvételére (cég vevl esetén: cégjegyzésre jogosult tisztségvisel§, megfeleld
meghatalmazott, vev6 fuvarozdja, stb.). Az aru atvételére megjelent személy koteles az Eladdnak igazolnia az aru atvételére
valo jogosultsagat. Felek e kdrben rogzitik, hogy amennyiben a szamlan, a szallitdlevélen vagy kalén atvételi elismervényen az
atvétel igazolasénal a Vevé vagy meghatalmazottja aldirdsa elhelyezésre keril, Ugy az arukat a vevl részére leszallitottnak
tekintik.

1. Amennyiben a Vevl a megrendelt arut nem veszi at a teljesités idejérdl tortént értesités kézhezvételét kévetd 3 napon belll, ugy
késedelembe esik. Ez esetben a Szolgaltatd jogosult az aktuadlis arlistaja szerinti raktarozasi koltséget felszamitani, valamint 15
napot meghaladd késedelem esetén a teljesitéstél elallni, mely esetben Vevé koteles az Eladdnal felmertlt valamennyi koltséget
és kart a Szolgaltatd felhivasara megdfizetni. Elallds esetében a Szolgdltatd jogosult a vevé altal fizetett foglalét megtartani,
illetéleg a kapott el6legbdl a felmertlt koltségeit/karat kielégiteni.

1. Az aruk vevd, vagy vevé fuvarozdja/képviselbje (kozremikdddje) részére torténé atadasaval a karveszély atszall a Vevore.

1. Eladd a szerz6dés teljesitésekor, azaz a termék Vevé altali atvételekor adja at a Vevo részére a részletes szamlat.



1. Elado a leszallitott aruk feletti tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig kifejezetten fenntartja. Vevé tudomasul veszi, hogy
az aruk felett rendelkezni (pl. tovabbértékesités, beépités stb.) kizarolag a teljes vételdr medfizetését kovetéen jogosult.

1. A felek jogviszonyanak fennallasa alatt a Vevé altal, az lgyletk6tés kapcsan megadott adatokban tértént valtozasokat annak
bekodvetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott 3 (harom) napon belll haladéktalanul kételes az Eladénak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokat, illetve az ebbdl ered6 késedelem kévetkezményeit a Vevé maga viseli, azért az Elado
felelésséget nem vallal.

1. Bérleti jogviszony esetében, az irasbeli bérleti szerz6dés, a bérlet targyat képez6 eszkoz atadas-atvételét rogziti. A bérleti
szerz6désb6l megallapithatd, hogy a felek kozotti bérleti jogviszony milyen lényeges tartalmi elemekkel jott létre (Id.:
atadas/szallitas), valamint utal a bérbe vett eszkdz miiszaki allapotara is.

Bérl6 a bérelt munkagépet fészabaly szerint az Eladd (bérbeadd) lizlethelyiségében veheti at. A Bérlé kilon kérelme esetén a bérlet
targyat képezd eszkodzt az Eladd, a Bérl6 koltségén, az altala megjeldlt helyszinre szallittatja.

Bérl6 feltétlen felel6sséget vallal a bérelt eszkdzért, annak atvételétdl kezd6déen az Eladd székhelyén torténd, hibamentes
visszaadasdig. Amennyiben a Bérl6 az eszkdzt, nem hiba- vagy sérllésmentes &llapotban szolgaltatja vissza, esetleg barmely
tartozéka vagy barmely dokumentum hianyzik, Ugy a Bérld koteles megtériteni az okozott kart, az Eladd altal kiallitott szamla
ellenében.

1. Arak, fizetési mod és fizetés

1. 1. A Cu-Technik Kft. webaruhazban. valamint termékkatalogusaban a termékek nettd és az altalanos forgalmi adét tartalmazd
brutté vételarai egyarant fel vannak tlintetve. Az Eladd tobbi szolgaltatasainak arait az egyedi Ulgyletben adott arajanlat
tartalmazza. Vevé kotelezettsége az Eladd aktudlis drainak megismerése az ajanlatkérés/megrendelés el6tt.

2. Eladé barmikor, el6zetes értesités nélkil moddosithatja a webaruhazban taldlhatdé anyagokat vagy a bennik feltlintetett
termékeket és arakat. Amennyiben a termék nincs készleten, a feltiintetett drak és szallitasi id6k tajékoztatd jellegliek, és
minden esetben fliggnek az aktualis beszerzési lehetdségektdl is.

3. Eladé fenntartja az arvaltoztatds jogat.

4. Elad6, mint a webaruhaz m(ikodtetGje nem felel6s az arazasi vagy egyéb hibakért, és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld
megrendelések torlésére. Az arlistakban el6forduld esetleges hibadkért szives megértésiiket kérjik!

1. A Cu-Technik Kft. webaruhazban a Vev6 valasztja ki a termék atvétel, illetve a kiszallitdas mddjat. A megrendelt terméknek a
szallitasa dijmentes, az Eladd uzlethelyiségében torténd atvétel esetén. A hazhozszallitas és futarszolgalat dijat a megrendelés
véglegesitésekor a Szolgaltaté a weboldalon kil6n feltiinteti, illetve személyes értékesitéskor széban kozli.

1. Valaszthato fizetési mddok:

o el6re atutalassal (a megrendelés leadasakor);

o utanvétes fizetés (a termék atvételekor) - koltsége a fizetési 6sszegtdl fligg;

o (zlethelyiségben tortén6é megrendelés esetén készpénzes vagy bankkartyas fizetés;
« szerzGdéses partnereinknek utélagos atutalas is valaszthatd.

Kulfoldi cimre torténé megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint torténik, melyrdl vallalkozé egyedi médon tdjékoztatja a
megrendeldt/vasarlot.

Felek az adasvétel targyat képez6 termék vételarat, a Vevo altal megrendelt szolgaltatds dijat vagy a bérleti dijat, illetve ezek
fizetésének moédjat az arajanlatban, megrendelés visszaigazolasban, szamlaban, munkalapon vagy egyéb megallapodasban roégzitik.
A joglgyletet a felek a megallapodasuk szerinti pénznemben, de fészabaly szerint a mindenkori magyar fizetéeszkdoznek megfeleld
pénznemben kotik egymassal, a vételdrat bruttd (nettd vételar AFA-val névelt értéke) 6sszegben hatarozzak meg.

szerlnt vasarolhatnak a portalon illetve Uzlethelyiséglinkben, a kulén megallapodasunkban rogzitett feltételekkel.

1. Vev6 koteles a vételar medfizetésére valasztott fizetési mdd szerint. A valasztott fizetési modtdl csak az Eladd elGzetes
hozzajaruldsaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat Vevé nem tudja medfizetni, vagy az aru az Eladénak fel
nem rdhatd okbdl nem adhaté at, a Vevé koteles megfizetni az Eladdnak az aru rendelkezésre bocsatasaval és a kiszallitasaval
kapcsolatos kéltségeit.

2. Az Eladd telephelyén (Uzletében) torténé személyes termék atvétel esetén a Vevd az arat a termék atvételével egyidejlileg is
medfizetheti. Amennyiben Vevd a terméket az egyeztetett id6pontig, ennek hidnyaban a megrendeléskor raktaron levd statuszu
terméket a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon belll nem veszi at, Eladé jogosult a szerz6déstdl elalini.

A termék megvasarldsaval kapcsolatban minden esetben szédmla kerl kidllitdsra. Az Eladd a Vevl szdmara az Uzlethelyiségében
készpénz-, illetve bankkartyas fizetésre biztosit lehetéséget, amelytdl a szerz6dd felek kiléon megallapodas alapjan eltérhetnek. Felek
eltéré megallapoddasa hidnyaban, az aruk teljes vételdranak megfizetése a megrendeléssel egyidejlileg esedékes. Az Eladé mindaddig
megtagadhatja az aru(k)nak Vevé részére torténs atadasat, amig a vételar maradéktalanul kiegyenlitésre nem kerdl.

1. A termék, a vételar Eladd szamlajara tortén6é beérkezését kovetben is atveheté, amennyiben Vev6 az elGreutaldssal torténd
fizetési modot valasztja. Az elGreutaldssal torténd fizetéskor Eladé e-mailben szamlamasolatot kiild vagy személyes megrendelés
esetén atad, amely alapjan a banki atutalds megtorténhet. Az eredeti szamlat Vevé a megrendelt termék(ek) kézhezvételekor
kapja meg. Amennyiben a vételar a szamla fizetési hatarideje lejartdig nem érkezik be Eladé szédmldjara, Elad6 jogosult a
szerz6déstol elallni.

1. Abban az esetben, ha Vevé kiszallitast kér és a vételarat készpénzzel vagy bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a Vevo a termék
kiszallitasi koltségét is tartalmazod arat a termék atvételekor fizeti meg Eladdnak vagy Eladé megbizottjanak.

1. A banki atutalds koltsége a Vevot terheli. Banki atutalds esetén az Eladdé azon Osszeget ismeri el teljesitésként, mely a
szamlavezetd bankja altal a bankszamlajan jovairasra kerult.



1. Vev6 az Eladonak fizetend6 vételarral szemben semmilyen kdvetelésének/igényének beszamitdsara nem jogosult.
1. Eszkozbérlés esetében a fizetési modokat és a fizetési feltételeket az egyedi irdsbeli szerz6dés tartalmazza.

1. 15. Atutaldsos fizetési mod esetén az atutaldsi hatéridé altaldnosan a szémla kiéllitdsi datumatdl szamitott 8 (nyolc) nap.
Fizetési késelem esetén, amennyiben az a Vev6 érdekkorében felmerilé okra vezethetd vissza, az Eladd, fogyasztd Vevo esetén
a Ptk. 6:48. § (1) bekezdése, vallalkozas Vevo esetén a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti mérték( késedelmi kamatot
szamithat fel.

Ezen felll - ha a kdvetelése érvényesitését a jog altal biztositott lehetéségek igénybevételével kell biztositania - az Elado jogosult a
behajtasi kéltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény szerinti mérték( behajtasi kdltségatalanyt, valamint a Vevd lejart tartozasanak
érvényesitése soran felmerilt valamennyi koltséget (pl. tigyvédi munkadij 30.000.- Ft + AFA/dra aron) kévetelni a Vevétol.

Az Elado jogosult megtagadni a Vevd kiszolgaldsat, amennyiben a Vev6nek tartozasa all fenn iranyaba.

1. Az értékesitett eszk6z vonatkozasaban a tulajdonjogat az Elado a teljes vételar megfizetéséig fenntartja, a tulajdonjog csak a
teljes vételar megfizetését kdvetben szall at a Vevére. Vevd tudomasul veszi, hogy az aruk felett rendelkezni (pl. értékesités,
beépités, stb.) kizardlag a teljes vételar megdfizetését kovetben jogosult.

1. A szamlaval kapcsolatos kifogasait a Vevd kizardlag irdasban teheti meg. Az Eladd az eszkdz Magyarorszagra torténd beérkezéséig
fenntartja a jogot a teljes vételdr moddositdsdra, az esetleges gyartdi arvaltoztatds, tipusvaltozds, arfolyamvaltozas, illetve
egyéb, a forgalmazast rajta kivil allo okbdl befolyasold arvaltozasi korilmény esetére (pl. Uj adonem, vagy illetékvaltozas, stb.).
Vevé a forgalmazé ezen éarvaltoztatdsi jogat tudomasul veszi.

1. A Szervizszolgaltatas esetében a Vevd, mint Megrendel6 a szerzdd6 felek kozott Iétrej6tt egyedi szerz6dés (arajanlat, munkalap),
valamint az annak alapjan kiallitott szamla szerint koteles a szolgaltatas ellenértékét - szervizszolgaltatas dija, anyagkoéltség,
hibafeltaras munkadija, stb. — az Eladé részére medfizetni, a fentiek szerinti fizetési mdédok valamelyikének igénybevételével.

Az Eladdé a Megrendel6 esetleges fizetési késedelmének id6tartama alatt a szerzGdésben vallalt kotelezettségeit teljesiteni nem
kételes, a javitadsra atvett munkagépet a szolgaltatas ellenértékének medfizetéséig visszatarthatja. A Megrendel6 - késedelembe
esését kovetden torténd - kifizetéseibdl elsédlegesen a felmerilt késedelmi kamat keril elszamolasra, majd a fennmaradd Gsszeg
képezi a szolgdltatds ellenértékét, vagy annak egy részét.

VII. A jotallas (garancia) és a szavatossag

1. Elad6 mint Vallalkozas Magyarorszag terlletén az altala a fogyasztok szamara értékesitett termékekre a Polgari Térvénykényvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:171-173. §-ai, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezb jotallasrdl szol6 151/2003.
(IX. 22.) Kormanyrendelet, a fogyasztd és véllalkozas kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairél szoldé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a joétallasi jegyen
feltiintetett tajékoztatas szerint vallal jotallast.

Fogyasztdnak mindsilé vasarlokra irdnyadd jotallasi és szavatossagi szabdlyokat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szami
mellékletében olvashatjak.

Vev$ az altala megvasarolni kivant aru ellenértékének megfizetésével igazolja, hogy ezen szabalyokrdl, kilénésen a jogszabalyi
hataridékrél, az Eladétol a termék megvasarldsa soran tdjékoztatast kapott, a Vevsé a termék kiszolgaldsakor a hozza tartozd
hasznalati Utmutatét és jotallasi jegyet kézhez kapta. A jotallasi jegy atadasanak elmaradasa esetén a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylat (szamla) bemutatasaval is érvényesithet6ek.

Az Eladd garantalja, hogy a felmerulé jotallasi/szavatossagi problémakat a gyartd vagy a termék importére felé tovabbitja.
Amennyiben az Eladénak maddjaban all, akkor a hibas terméket, annak bevizsgalasat kdvetben kijavitja vagy kicseréli.

1. Az Eladé szavatol azért, hogy az altala forgalmazott termékek minden tekintetben megfelelnek a vonatkozd hatalyos
jogszabalyok elGirdsainak. Amennyiben a termék valamilyen okbdl az elGirdsoktdl eltér, akkor a Vevé koteles azt az Eladoé felé az
aru atvételét kovetéen haladéktalanul jelezni, annak érdekében, hogy az Eladé a szilikséges intézkedéseket meg tudja tenni.

1. 3. Vevét a jotallasi és szavatossagi jogok a termékek atvételétdl illetik meg, azok gyakorlasara azonban kizardlag a termékek
vételdranak teljes megfizetését, azaz a tulajdonjog megszerzését kévetéen jogosult.

1. Az Eladot a Vevé altal mas forgalmazotol vasarolt, de altala is kinalt aruk vonatkozasaban jotallasi és szavatossagi kotelezettség
nem terheli, ezen termékek garancidlis javitdsara nem koteles, azok jétallasi idon belll torténé szervizelését az Eladd térités
(szamla) ellenében vallalja.

Vevé tudomdsul veszi, hogy olyan berendezéseknél, amelyek tekintetében a gyartd nyilatkozik a jotallasi és szavatossagi
jogok/kdotelezettségek atvallalasardl, ilyen jellegli igényét a Vevé kdzvetlentl a gyartoval szemben koteles érvényesiteni.

1. VevO tudomasul veszi, hogy az Eladd jotallasi, illetve kellék- és termékszavatossagi kotelezettsége nem terjed ki olyan
termékekre, amelyek meghibdsodasat a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint elGirt hataridén tul jelentenek be, tovabba
azokra a termékekre sem, amelyeknek meghibdsodasa a Vevé felrdhatdé magatartdsara vezethet6 vissza - ideértve a kdvetkezé
pontban felsorolt eseteket is — vagy az el6allt hibak a termék rendes elhasznalédasanak korébe tartoznak.

1. A nem rendeltetésszer(i hasznalat, a megvasarolt alkatrésznek nem az Eladé vagy mas szakszerviz altal, szamlaval igazolt
modon torténd beszerelése, javitasa, avagy atalakitédsa, a szakszer(tlen lGzemeltetés, a karbantartas hidnya, a szandékos vagy
sllyos gondatlan rongalas a jotallasi/szavatossagi jogosultsag elvesztését vonja maga utan. A jotallas kizardlag az értékesitett



alkatrészre vagy a beépitéssel egyutt értékesitett egység arara vonatkozik, és nem terjed ki az abbdl adédo vélt vagy valds
meghibasodasokra, allasid6re, javitas idejére bérelt eszkdz koltségeinek megtéritésére.

. A jotallasi, szavatossagi kotelezettség megallapitasdanak menete:

. Vevd az Eladé rendelkezésére bocsatja az altala hibasnak vélt arut;

. amennyiben az Elado6 gyartdi felhatalmazassal rendelkezik a hiba elbiralasara, Ugy dont a javitasi kotelezettsége targyaban;

. amennyiben az Elad6 gyartoéi felhatalmazassal nem rendelkezik a hiba feltdrasara és kijavitasara, ugy az arut a gyartdénak,

forgalmazoénak visszajuttattja a vizsgalat elvégzésére;

. amennyiben a hibafeltaras aldtdémasztja annak tényét, hogy az aru hibas volta miatt az Elado jétallasi, szavatossagi

kotelezettsége fennall, a termék hibajat kijavitja, a terméket kicseréli vagy az ellenértékét visszatériti.

Vevé tudomasul veszi, hogy egyes - elére meghatarozott - eszkdzék esetében az Elado kizardlag abban az esetben biztosit cserét, ha
annak Gzembe helyezését, illetve abba alkatrész beszerelését az Eladd szakszervize végzi, avagy a beépitésnél igazolhatdéan jelen
van, annak érdekében, hogy a beépités korilményeibdl eredd esetleges hibak kizarasra kerlilhessenek.

A szavatossagi jogokkal kapcsolatos Eladédi teljesités korében nem tekintheté az Elad6 késedelmének, ha a megvasarolni kivant aru
gyartdja/importére nem vagy csak késedelmesen tudja leszallitani az arukat az Eladd részére, illetéleg, ha vis maior (felek
érdekkorén kivul felmerild, el6re nem lathaté olyan kérilmény, melynek elharitédsara énhibdjukon kivil nem képesek) Iép fel.

1.

Eladé kijelenti, hogy nem vallal semmilyen feleldsséget a termékek nem megfelel6 beszerelése, Uzemeltetése illetve
karbantartasa, valamint a rendes elhasznal6das miatt felmerdlt hibakért.

. A szervizszolgaltatassal kapcsolatos jotallasi szabalyok:

Eladé rogziti, hogy amennyiben az elvégzenddé munkalat a 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendelet szerinti javité-karbantarto
szolgaltatasnak mindsil (fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén) és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a 20.000.- Ft-ot meghaladja, 6t az elvégzett szolgdltatas tekintetében jotallasi
kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat kizardlag a szolgdltatas targyat képezd dolog tulajdonosa (Megrendeld)
érvényesitheti.

A jétallds id6tartama 6 (hat) honap, mely hataridé a szolgaltatdas elvégzés utan a munkaeszkéznek a Megrendel6 vagy
megbizottja részére vald atadasaval kezdddik. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Az Elado a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a készlléknek a Megrendelé vagy megbizottja részére térténd visszaadasakor
jotallasi jegyet koteles kidllitani. Ennek elmaradasa esetén a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylat
(szamla) bemutatasaval is érvényesithetéek.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Eladdt terheld, fentiekben kifejtett jotallasi kotelezettség nem terjed ki a rendes
elhasznalédas korében indokolttd vald, a kordbbi javitdssal érintett alkatrész meghibdsodasanak szervizelésére.

Megrendeld elfogadja az Eladd szakszervize altal a gép allapotardl kiallitott, hivatalos munkalapot, melynek vitatdsa esetén
annak terhei és koltségei a Megrendelét terhelik.

Amennyiben az Eladdt jotallasi kotelezettség nem terheli, akkor jogosult az elvégzett szervizszolgaltatasrol kiallitott szamla
kiegyenlitéséig a javitasra atvett berendezést visszatartani.

. A fentiek szerint vallalt jotalldson kivul Elado egyéb jotallast nem vaéllal. A jotéllas a fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy

kulonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését nem érinti.

VIII. A felelé6sség korlatozasa

AWN

. Az Elad6é nem vallal semminem( felel6sséget a Vevonél barmilyen okbdl a termék beszerelése, haszndlata soradn jelentkezé

kovetkezménykarokért. Az Eladd tovabba nem felelés az aldbbiakért:

. a) a webaruhazban megjelenitett termék elfogyasa. Eladé barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.
. b) azokért a karokért, melyek a vevo altal a regisztracié soran nem a valésagnak megfelelé adatszolgaltatasbdl fakadnak.
. €) az internet hasznalataval jard, annak soran a Szallitotdl figgetlendl el6forduld, hibakért, érdeksérelemért, kiilonésen, ha azok

az alabb felsorolt események folytan kovetkeztek be:

barmilyen adat internet Utjan torténd kildése és/vagy fogadasa,

barmilyen, az internetes haldzatban eléforduld hiba, ami akadalyozza a webaruhaz zavartalan mikodését, a kapcsolatfelvételt és
a vasarlast,

barmilyen meghibdsodés barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon,

barmely elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése,

barmely kozrem(ikodé szoftver nem megfelel6 miikddése,

barmilyen program és technikai hibabdl bekdvetkezett esemény kdvetkezményei.

. d) Barmely irat - figgetlendl attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - elvesztése, vagy megsemmistiilése.
. e) Vevé felel6s a Cu-Technik Kft. webaruhazhoz vald kapcsolddasaért és a vasarlasért. Eladé semmilyen esetben nem vonhatd

felelGsségre vis maior esetén vagy barmely olyan eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.



1. Vev6 tudomasul veszi, hogy Eladd szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hatarid6t. A valtozas a kdzzététel idépontjatol
|ép életbe.

1. A viszonteladas kizarasa

A regisztralt viszonteladdk kivételével a Vevl az Eladotdl kizardlag a sajat hasznalatra jogosult termékeket vasarolni, nem jogosult
viszontértékesitési tevékenység folytatasara.

1. A termék visszaszolgaltatasa, elallas

1. A vev6 az Eladdval kotott szerz6déstdl kizardlag az aldbbiak szerint jogosult eldllni. A Vevd eldllasi joganak gyakorlasara
vonatkozé szabalyozast, amennyiben a Vevé fogyasztonak mindstl, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szdl6 45/2014. (1I. 26.) Kormanyrendelet, egyebekben pedig a Polgari Torvénykonyv tartalmazza.

Az elektronikus Uton létrejott szerz6désektdl a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszté 14 napon belll indoklas
nélkil elallhat. A fogyaszté az elallasi jogat adasvételi szerz8dés esetén a termék kézhezvételétSl szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatja, a jelen ASZF 3. szama mellékletét képezd ,eldllasi/felmondasi nyilatkozat” kitoltésével.

1. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval (ha irasbeli szamla kerlt kiallitasra), ill. kitoltott eldllasi nyilatkozattal
egyltt visszajuttatnia az Eladé cimére. Az Eladé kizardlag Uj allapotu (sérlilésmentes, hidnytalan tartalmu, sértetlen
csomagolasl, nem hasznalt vagy korabban nem beépitett) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a termék vételarat
visszafizetni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkdltséget nem jelent a vasarld szamara, a termék visszajuttatasarol
azonban a vevdnek kell gondoskodnia. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarlo viseli.

1. Vevé fentiek szerinti eldlldasa esetén, amennyiben a vevé fogyasztd, az Eladé haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a vevd altal ellenszolgéltatéasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerlt kéltségeket is.

A szabalyos vevdi eldllas vagy felmondas esetén a Szolgdltatd a vevOnek visszajard dsszeget a Vevé altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A vevlO kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatdé a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a vevét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a vevo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja a vételarat, amig a vevld a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6é kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

1. Elallas esetén az Eladd a termék vételarat nem kételes abban az esetben visszatériteni, ha a termék nem eredeti allapotban
ker(llt visszaszallitasra (pl. sérilt, kopott, hasznalt, sérilt csomagolas stb.)

1. Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhatd:

Céglink kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy a vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa
utédn nem kildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. 1) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

1. Az eldllasi/felmondasi jogra vonatkozoé tovabbi informaciok, fogyasztonak mindsilé Vevék esetében, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szdmu mellékletében taldlhatdk.

1. Vev6 tudomasul veszi, hogy minden, a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.



1. Amennyiben a Vevd elall a szerz6déstdl, koteles visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt és atvett tételt. Ha a
Vevé a visszakuildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg a Vevd részére atadott tételt, az Eladd fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a hianyzé tételekért dijat szamitson fel a Vevonek. Eladd kévetelheti a fogyasztétol a (visszaszolgaltatott) aru
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karok megtéritését. A vitas helyzetek elkeriilése érdekében a visszaklldott csomag
kibontdsarol minden esetben video/képi felvételt készitliink. Felhivjuk vasarldink figyelmét arra, hogy az aru visszaklldésével
felmeril6 postai kéltségek megfizetése minden esetben a vasarlot terhelik. Kérjlk, hogy utanvéttel ne kildjon vissza csomagot,
mert azt nem all médunkban atvenni.

1. Amennyiben a terméket az Elad6 Gizemképtelen allapotban adta at a Vevé részére, és Vevl a termék atvételétdl szamitott harom
munkanapon belll él jétallasi igényével és kéri a termék kicserélését, az Elado a terméket kicseréli.

1. Vev6 tudomasul veszi, hogy az egyedi méret- és mintavétel alapjan kifejezetten a részére legyartott egyedi vagy nem
szokvanyos méretben megrendelt termékek adasvételétél nem jogosult eldllni, a termék megrendelését és/vagy
elkészitését kovetden kozolt felmondas/elalldas esetén az Eladd jogosult a termék eldallitdsaval kapcsolatos minden koltségét a
Vevé felé kiszamlazni. Az egyedi méretvétel alapjan készilt egyedi vagy nem szokvanyos termékekkel szemben a Vevé a
termékszavatossag keretében mindségi kifogdssal élhet.

1. Eladé altali felmondas szabalyai

1. Termékek adasvétele esetén:

1. Az Eladé jogosult az adasvételi joguigylet kapcsan kotott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy a teljesitést megtagadni,
amennyiben Vevl a szerz6désben rogzitett kotelezettségeit megszegi, igy kulondsen:

1. 15 napot meghalado fizetési késedelembe esik és az Eladd felszélitasa alapjan a felszdlito levélben megjeldlt fizetési hataridében
sem teljesit;

. Vevé ellen felszamolasi-, illetve cs6deljaras indult, vagy végelszamolasi eljarast kezdeményeztek;

. az Eladé tudomasara jut, hogy a Vevo harmadik személyekkel szembeni fizetési kotelezettségeit nem teljesiti, vagy a vagyonara
vezetett végrehajtas sikertelen marad;

. Vevé a szerz6déskotéskor nem helytalld vagy hidnyos informaciot szolgaltatott;

. Vev6 gazdalkodasi kortlményeiben olyan valtozds allt be, amely az Eladd megitélése szerint veszélyezteti a fizetési
kotelezettségek teljesitését.
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1. A felmondas id6pontjdban a Vevd haszndlati jogosultsdga megszilinik és koteles az adasvétel targyat képezd eszkozt
haladéktalanul, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, tiszta allapotban valamennyi tartozékaval és okirataval egyltt a Cu-
Technik Kft. képvisel6jének, annak lizlethelyiségében atadni.

1. Eszkozbérleti jogviszony esetén:

1. Az Eladé mint bérbeadd jogosult a szerz6dést a bérleti jogviszony hatarozott idétartamanak lejarta el6tt is azonnali hatallyal
megszlntetni, ha

1. a Bérl6 az Eladé felé fennalld fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget;

2. a Bérl6 a kaucidé (6vadék) 6sszegét fizetési hataridére nem fizeti meg (utalja at);

3. a Bérl6 a napi karbantartasi kotelezettségének nem tesz eleget;

4. a Bérl6 részérdl szakszerltlen, vagy rendeltetésellenes (izemeltetést tapasztal;

5. a Bérl6 az eszkodz hasznalatat mas, harmadik személy részére jogosulatlanul atengedi;

6. a Bérl6 a bérelt eszkdzt engedély nélkil Magyarorszag teriletén kivil kivanja hasznalni;

7. a Bérl6 csdd, felszamolas, végrehajtasi, vagy végelszamolasi eljaras ala keril, vagy jogutdd nélkil megszinik;

8. a Bérl6 egyéb, lényeges szerz6désszegést kovet el.

1. A bérleti szerz6dés felmonddasa a fennalld bérleti dij tartozast lejarttd teszi, melynek tényét és annak Gsszegszerliségét a vevd

mindenkor elismeri, azt nem vitatja. Vevo a felmondast kévet6en a kiegyenlitetlen bérleti dij 6sszegét koteles az Eladod részére
haladéktalanul medfizetni.

XII. Adatvédelem, lizleti titok

1. Eladé a személyes adatok megszerzése, feldolgozdsa és taroldsa sordn az informdcids O&nrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. toérvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény szerint jar el.

A webaruhazzal kapcsolatos részletes adatvédelmi tajékoztatonk elérheté a webaruhaz ,adatvédelem” meniipontja
alatt, valamint adatvédelmi szabalyzatunk elérhet6 az lizlethelyiségiinkben.

1. A Vevé altal a webaruhazban, a kilénb6z6 mentpontok alatt megadott kdzlemények nem mindsilnek titkosnak, és nem
részesilnek a szellemi alkotdsokat megilletd jogi védelemben. E kézlemények elkiildésével a Vevé tudomasul veszi és hozzajarul,
hogy azok kereskedelmi vagy egyéb célra szabadon felhasznalhaték. Tilos barmely jogellenes, fenyegetd, régalmazé,
becsliletsértd, kbézszeméremsértd, pornograf vagy egyéb moddon jogszabalyba (tk6zd anyagok jelen oldalakra, vagy a jelen
oldalakrdl térténd elkiildése, atvitele vagy tarolasa.

1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egylttmikddésik soran a részikrdl eljaré személyek birtokaba jutott minden
informaciét szigorlian bizalmasan, Uzleti titokként kezelnek, valamint azokat a masik fél el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen mdédon nem hozzak nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem hasznaljak fel.



XIII. Jognyilatkozat

1. A webdruhdz, illetve annak tartalma, vagy barmely részlete a szerzdi jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezéseivel
6sszhangban szerzdi jogi védelem ala tartozik. Az ehhez f(iz6d6 jogok gyakorlasara kizardlag Eladé jogosult.

1. A weboldal tulajdonosdnak elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos a weboldalak tartalmanak egészét vagy részeit barmilyen
formaban felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni vagy tarolni. A Cu-Technik Kft. azonban beleegyezik abba, hogy -
sajat, személyes hasznalatra a szabad felhasznalas kérében - On ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitdgépén tarolja
vagy kinyomtassa.

XIV. Vegyes rendelkezések, fogyasztoi jogok, panaszkezelés, békélteto testiilet
1. Fogalmak

1.1. fogyaszt6: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatérozott fogyasztd, a szakmaja, ©6nallé foglalkozdsa vagy az Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.

1.2. véllalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet 6nallé foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében
végzi,

1.3. gyarto:

1. a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett lzletszer(i el6allitdja, termeldje, helyreallitdja vagy feldjitdja, illetve
aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonboztetd jelzés alkalmazasaval énmagat a termék
gyartojaként tunteti fel vagy

2. b) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseléje, ha maga a gyarté nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett ilyen képviseld hianyaban az importald,

1.4. forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenil a fogyasztd részére forgalmazza,

1.5. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi eszkozt - és a
dolog mddjara hasznosithaté természeti erd,

1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivlil minden olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett -
tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyuljtasat
vagy mas magatartds tanusitasat foglalja magaban,

1.7. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték{ jog, valamint a szolgaltatas,
1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,
1.9. egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar,

1.10. kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé térvényben
ekként meghatarozott fogalom,

1.11. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljara ellenérték fejében vagy
ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara torténd felkinalast is.

1. Arfeltiintetési kotelezettség

2.1. A fogyasztét irdsban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladdsi ararol és egységarardl, illetve a
szolgdltatas dijardl.

2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmlien, kénnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell
feltlintetni.

2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyald szolgaltatasnyujtas kivételével - a szolgaltatas dijat Magyarorszag
torvényes fizetGeszkdzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

2.4. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetend6, az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé arat kell feltlintetni.

2.5. Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat - amennyiben jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideju feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar
vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

2.7. Az ar feltintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazd koteles.

2.8. Az eljard hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltiintetésre vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett.



1. Csomagolasi kotelezettség

3.1. A terméket Ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja
hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.

3.2. A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi elbirdasokat hatarozhat meg.

3.3. A csomagolasra vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a gyartd koteles. Ha a gyartd nem tesz eleget a csomagolasi
kotelezettségének, akkor a forgalmazd kételes potolni azt.

3.4. Az eljard hatoséag felhivasara a vallalkozas kételes igazolni, hogy a csomagoléasra vonatkozd kotelezettségeinek eleget tett.
1. Panaszkezelés altaldnos szabalyai

4.1. A vallalkozas koteles a fogyasztoét tdjékoztatni a székhelyérdl, a panaszigyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd
modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas ugyfélszolgalatéanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
maédon is fogadja - elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén
az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatdan kell megadni.

4.2. A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé
panaszat széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

4.3. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. a) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
2. b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak
legkésGbb a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni.

4.4, A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

4.5. A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a) a fogyasztd neve, lakcime,

2. b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositdoszama.

4.6. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés
megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a
fogyasztévédelemrdl szold térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - modjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl sz6ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szdl6 térvény szerinti panasznak.

4.9. A vallalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

- a fogyasztdé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzdkdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
- a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat.

4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz
eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.



4.11. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

4.12. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

4.13. Ha a vdllalkozds a fogyaszté szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

4.14. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhatd idGtartaméardl. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

Ha a fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése szilkséges, a szakvélemény kotelezd
tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklete tartalmazza.

4.15. Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

1. a) a fogyasztd nevét és cimét,

2. b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

3. c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

4. d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékdnyvben is teljesithetok.

4.16. Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlentl a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni,
a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitdszolgalat a kijavitast a 4.14.
pontban eldirtak betartdsaval kételes elvégezni.

A javitdszolgalat koteles igazolhatdé mddon a vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat kévetd 6t munkanapon belll a javitas
elvégzésérol.

A javitdszolgalat koteles igazolhaté mddon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kéveté 6t munkanapon beltl arrdl is:

1. a) ha az ingd dolog els6 alkalommal térténé javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingdé dolog nem javithato;
2. b) ha az ing6 dolog javitasa elGrelathatéan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhaté idejérdl;
3. ¢) ha az ingd dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

1. Békéltetd testilet eljarasa

5.1.1. A vallalkoz6 tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga van békéltetd testilethez
fordulni.

Megnevezés, elérhetGség:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békéltetd Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi id6pontok:
hétf6: 8:30 - 16:30, kedd: 8:30 - 16:30, szerda: 8:30 - 16:30, csutortok: 8:30 - 18:00, péntek: 8:30 - 13:30

Tanacsadasi idépontok:
hétfé: 12:30 - 16:30, szerda: 12:30 - 16:30.

Panasza esetén lehetGsége van vasarldnak a lakhelye szerinti békéltet testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testullet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu



E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (U4j Ggyek); 501871 (folyamatban Iévé Gigyek)
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszéma: (96) 520-217

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testulet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadés: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtilet



Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax széma: (32) 520-862

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A teriletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak &altal miikodtetett békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a
vallalkozas k6zotti,



- a termék mindségével,

- a termék biztonsagossagaval,

- a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,

- a szolgaltatas minGségével,

- a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

5.2. Az eljarésra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és
tartdzkodasi helye hianyaban a békéltet6 testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd jogszerlien kérheti, hogy altala megjel6lt mas békéltetd testllet
legyen illetékes.

5.3. A békéltetd testiilet eljarasanak fogyasztd kérelmére torténd meginditdsénak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kézvetlenll megkisérelje a vitas Ggy rendezését.

5.4. A fogyasztd a kérelmet a békéltet6 testlilet eln6kéhez cimezve, irasban kell, hogy benyujtsa.

. A kérelemnek tartalmaznia kell

. a) a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartédzkodasi helyét,

. b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ¢c) ha a fogyaszt6é az altalanostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak megfelel6 illetékességli a békéltetd
testulet megjel6lését,

. d) a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

. e) a fogyasztd nyilatkozatat, hogy a vallalkozdssal megkisérelte a vitas ligy rendezését,

. f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

7. g) a testllet dontésére iranyuld inditvany,

8. h) a fogyaszté alairasat.
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5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére all6
egyéb irasos bizonyitékot az el6zetes sziikséges egyeztetés megkisérlésérol.

5.7. Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

5.8. A békéltet6 testiilet elnbke az eljarast megszinteti, ha megallapithaté, hogy a felek k6zo6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl
szarmazo ugyanazon jog irant korabban mas békéltet6 testiilet eldtt eljarast inditottak, kozvetit6i eljarast inditottak, per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak.

5.9. Az elndk a meghallgatas kit(izott idépontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatas mellézését, a feleket elézetesen
értesiti.

5.10. Az eln6k a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a meghallgatdas mell6zéséhez
azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzdjaruldst megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre irdnyuld
felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizenét napon bellil nem nyilatkozik.

5.11. Az eljarés sorén a tandcs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kézott. Ha az egyezség medfelel a jogszabdlyoknak,
a tanacs azt hatarozattal jovahagyija, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

5.12. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

5.13. Ha a meghallgatdason barmelyik fél szabalyszerl értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti elé bizonyitékait, a
tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.

5.14. A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

1. a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

2. b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

3. c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

4, d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga
meghallgatds tartdsa nélkul megallapithaté - nincs szlikség.

5.15. Egyezség hianyaban a tanacs az gy érdemében
1. a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiletnél vagy a kamaranal

legkésObb a dontés meghozataldig nyilatkozatédban a békéltets testilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
2. b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

5.16. A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kdvetéen a kérelmet megalapozatlannak taldlja.



5.1

5.1

7. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tgyet eldontétte.

8. A tandcs hatdrozata, illetve ajanldasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birdésagi eljaras keretében

érvényesitse.

5.1

7. A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kivll helyezése

azonban kérhetd a birdsagtal.

. Egyéb

. Jelen ASZF 2022. augusztus 3. napjan lép hatdlyba, s az I. pontban meghatérozott alanyi és targyi kdrre nézve a jovében
kotelezéen alkalmazandé.

. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy mas jogszabaly igy killénésen a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet kizardlag a fogyasztonak mindsiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont és Fgytv. 2. § a) pont)
kotott szerz6désekre rendel alkalmazni, fogyaszténak nem minGsll6 vasarld esetében a szolgaltatd nem koteles alkalmazni

. A jelen ASZF-re és annak értelmezésére a magyar jogszabalyok vonatkoznak. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem teljes kor(ien
szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv és az egyéb fentebb megjeldlt jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyaddnak.

. Eladé fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezésének a jovére nézve irdnyadé egyoldalt médositasara. A médositasok
alkalmaval az ASZF hatalyos szbvege a hatdlybalépéskor Eladd hivatalos internetes oldalan (http://www.cu-technik.hu/,
www.szomszedkert.hu; www.rototartaly.hu; ) kézzétételre keril.

. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekhez a fogyaszténak minGsild vasarldkkal kapcsolatos egyes jogokrdl és kotelezettségekrdl

valo tajékoztatds céljabdl a kovetkez6 mellékletek kapcsolédnak:

. szamu melléklet: A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatd
. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozat
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Kelt Budapesten, 2022. augusztus 3 napjan:

a Cu-Technik Kft. képviseletében:
Szlics Janos iigyvezeto

1.sz melléklet

1. sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

sz6l6 mintatdjékoztaté fogyasztonak mindsulé vasarlok esetében

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéaval?

On a Vallalkozdsunk hib3s teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil k6zo6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy

a szerz6dés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb fél év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a termékekkel kapcsolatos szavatossagi igények kivizsgalasa érdekében a
termékeket a gyarto részére tovabbitani fogjuk.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
véllalkozdsunk nyGjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
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vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén vallalkozasunk jotallasra koételes az ,egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jétallasrol” szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott
kotelezd jotallas korébe tartozd termékek esetében.

Egyebekben, szerz6dés alapjan Céglnk jotallast a termékekre nem vallal.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

Az ,egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol” szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletben meghatarozott kotelez6 jotalléds korébe tartozé termékek esetében, a
hivatkozott rendeletben meghatarozott hataridén beldl illetik meg a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése
szerinti jogok.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbél fakadoé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik

2.sz melléklet

2. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Az elallasi hataridé attél a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On ltal megjeldlt, a fuvarozétdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Hasonloképpen, ha a szolgdltatas nyljtasara
irdnyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél
Utjan) az alabbi cimre: (postan: 2314 Halasztelek, II. Rakdczi Ferenc Ut 11., emailben:
info@cutechnik.hu). Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat?mintat is.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta eldtt
elklldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak k6zlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal
egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

3.sz melléklet

3. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



Cimzett:1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:2

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1 Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak
és elektronikus levelezési cimének megjel6lése.

2 Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatds megjeldlése

3 A megfeleld jelélend



